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ΕΘΝΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ                        

Δ/νση: Λ. Κηφισού 50                                                                        

Τ.Κ.: 121 33, Περιστέρι 

Διεύθυνση Διοικητικού -Οικονομικού                  Προς: κάθε ενδιαφερόμενο              

Τμήμα Προμηθειών                                                            οικονομικό φορέα 

Τηλ 2102120318 

 

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

                                                                     

Πρόσκληση υποβολής προσφορών για προμήθεια φωτοαντιγραφικών- 

εκτυπωτικών μηχανημάτων με χρηματοδοτική μίσθωση διάρκειας 60 μηνών. 

 

 CPV:30121200-5 

                   
Το Εθνικό Σύστημα Υποδομών Ποιότητας (ΕΣΥΠ) προσκαλεί οικονομικούς φορείς με 

σκοπό την υποβολή προσφοράς για την ανάδειξη αναδόχου, σύμφωνα με την 

διαδικασία της απευθείας ανάθεσης του άρθρου 118 του Ν 4412/2016, για την 

προμήθεια φωτοαντιγραφικών - εκτυπωτικών μηχανημάτων με χρηματοδοτική 

μίσθωση διάρκειας 60 μηνών.  

Κριτήριο ανάθεσης η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 

αποκλειστικά βάσει της τιμής(συνολική χαμηλότερη τιμή). 

 
1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΎΜΒΑΣΗΣ 

Το αντικείμενο της ανάθεσης αφορά στη χρηματοδοτική  μίσθωση 

φωτοαντιγραφικών-εκτυπωτικών μηχανημάτων.  

 Ο Κωδικός της ζητούμενης υπηρεσίας κατά το Κοινό Λεξιλόγιο Δημοσίων Συμβάσεων 

CPV είναι: 30121200-5.  

 Τα τεχνικά/λειτουργικά χαρακτηριστικά των μηχανημάτων και οι ειδικοί όροι της 

προμήθειας αναφέρονται λεπτομερώς στο Παράρτημα Α, το οποίο προσαρτάται 

στην παρούσα και αποτελεί αναπόσπαστο μέρος αυτής. 

 
2. ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  
Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης για τα ζητούμενα όπως ορίζεται στο Άρθρο 1 της 

παρούσης, δεν θα υπερβεί τις δεκαέξι χιλιάδες εννιακόσια  ευρώ (16.900,00€ ) μη 

συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24% και είκοσι χιλιάδων εννιακοσίων πενήντα έξι 

ευρώ (20.956,00 €) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ. 

 

3. ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Οι προσφορές υποβάλλονται με κλειστό, σφραγισμένο φάκελο οποίος θα 

περιλαμβάνει τα στοιχεία - δικαιολογητικά έγγραφα, είτε με αποστολή επί αποδείξει, είτε 

με κατάθεσή τους στο πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση: Λ. 

Κηφισού 50, Τ.Κ.: 121 33, Περιστέρι, Εθνικό Σύστημα Υποδομών Ποιότητας  «Υπόψη 

Τμήματος Προμηθειών» το αργότερο έως και την Παρασκευή   07-07-2023 και ώρα 

15:00. με την ένδειξη :  

Για πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος με αρ. πρωτ. 2355/2023.  

 

Η προσφορά θα πρέπει να υπογράφεται από τον νόμιμο εκπρόσωπο του 

οικονομικού φορέα και να φέρει σφραγίδα. 
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Οι εκπρόθεσμα υποβαλλόμενες προσφορές δε θα ληφθούν υπόψη. 

Η προσφορά θα συνοδεύεται και από στοιχεία (έγγραφα, βεβαιώσεις, πιστοποιητικά), 

τα οποία θα αποδεικνύουν τη συμμόρφωση προς τις τεχνικές προδιαγραφές. 

Συγκεκριμένα η προσφορά θα περιέχει τα εξής: 

I. Υπεύθυνη δήλωση, για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παρ.1 του 

άρθρου 73 του Ν.4412/2016. 

II. Φορολογική ενημερότητα. 

III. Ασφαλιστική ενημερότητα. 

IV. Υπεύθυνη Δήλωση του προσφέροντος στην οποία θα δηλώνεται ότι: Αποδέχεται 

τους όρους της παρούσας πρόσκλησης και ότι η προσφορά συντάχθηκε 

σύμφωνα με αυτούς. 

V. Την Οικονομική προσφορά. 

VI. Το Παράρτημα Β 

VII. Οποιοδήποτε άλλο στοιχείο τεκμηριώνει την τεχνική επάρκεια και ικανότητα της 

εταιρείας. 

 

4. ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Η προσφορά ισχύει και δεσμεύει την εταιρεία για χρονικό διάστημα τουλάχιστον (60) εξήντα 

ημερών από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής της. Για τυχόν 

παράταση της ισχύος της προσφοράς, εφαρμόζονται τα αναφερόμενα στην παρ. 4 του 

άρθρου 97 του Ν.4412/2016.  

Η εταιρεία πρέπει να συμπληρώσει τον χρόνο ισχύος της προσφοράς της στο έντυπο 

οικονομικής προσφοράς 

 

5. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ - ΑΝΑΘΕΣΗ 

Οι προσφορές θα αποσφραγισθούν από την Επιτροπή Αξιολόγησης προσφορών, 

στα γραφεία του ΕΣΥΠ στο Περιστέρι, (Λ. Κηφισού αρ. 50, ΤΚ 12133 ).  

Σε περίπτωση ισότιμων προσφορών θα διενεργηθεί κλήρωση από την Επιτροπή 

Αξιολόγησης Προσφορών . 

Το κριτήριο ανάθεσης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 

βάσει τιμής. Συνεπώς, η ανάθεση του έργου κατακυρώνεται στον οικονομικό φορέα 

που έχει υποβάλει την προσφορά με το χαμηλότερο συνολικό κόστος, διαθέτει τα 

απαιτούμενα προσόντα και πληροί τις τεχνικές απαιτήσεις της παρούσας. 

 

6. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η σύμβαση θα έχει διάρκεια εξήντα (60) μήνες, με ημερομηνία έναρξης την επόμενη 

της υπογραφής της. 

 

 7. ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

Ο εξοπλισμός θα παραδοθεί/εγκατασταθεί σε Αθήνα. 

 
8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών θα γίνεται μηνιαία, σύμφωνα με τις 

διατάξεις του άρθρου 219 του Ν. 4412/2016 και με την προσκόμιση στην ορισθείσα 

επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής των μηνιαίων ενδείξεων των μετρητών 

του κάθε μηχανήματος (για ασπρόμαυρες και για έγχρωμες σελίδες) καθώς και του 

μηνιαίου κόστους των υπηρεσιών μίσθωσης. 

 

9. ΠΛΗΡΩΜΗ 

Ο έλεγχος, η εκκαθάριση και η πληρωμή των δαπανών του αναδόχου διενεργούνται με 

εφαρμογή των σχετικών διατάξεων του ν. 4446/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.  

Συγκεκριμένα η αρμόδια Διεύθυνση Διοικητικού – Οικονομικού  η οποία παρακολουθεί την 

παρούσα Σύμβαση, συγκεντρώνει το σύνολο των απαιτούμενων δικαιολογητικών ήτοι:  

1. Πρωτότυπα Τιμολόγιο/α.  

2. Αποδεικτικό ασφαλιστικής ενημερότητας σε ισχύ.  

3. Αποδεικτικό φορολογικής ενημερότητας σε ισχύ.  

4. Πρωτόκολλο παραλαβής της Επιτροπής το οποίο συμφωνεί με τα παραδοτέα.  

Συντάσσει την κατάσταση πληρωμών δαπάνης, η οποία διαβιβάζεται μαζί με όλα τα 

δικαιολογητικά έγγραφα για έλεγχο και εκκαθάριση, στη Διεύθυνση Οικονομικών 

Υπηρεσιών/ Τμήμα λογιστηρίου. Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις ως και 

κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την εκάστοτε κείμενη νομοθεσία, μη 



3 
Γραφεία: Λ. Κηφισού 50, 121 33 Περιστέρι Τηλ: 210 2120 318, http://www.elot.gr, e-mail: gchch@elot.gr 

Offices: 50 Kifissou Av, 121 33 Peristeri, Tel: +30 210 2120 318, http://www.elot.gr,e-mail: gchch@elot.gr 
 

συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, για την παράδοση των ειδών στον τόπο και με τον τρόπο 

που προβλέπεται στα έγγραφα της Σύμβασης.  

Ιδίως βαρύνετε με τις παρακάτω κρατήσεις:  

Κράτηση 0,1% επί την αξία της Σύμβασης προ φόρων και κρατήσεων υπέρ ΕΑΔΗΣΥ 

σύμφωνα με τον άρθρο 7 Ν. 4912/2022.  

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις θα υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 

3% υπέρ Α.Ε.Π.Π. και στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%.  

Με κάθε πληρωμή, θα γίνεται η τυχόν προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία, ανάλογη 

παρακράτηση φόρου εισοδήματος επί του καθαρού ποσού.  

Η πληρωμή του/των τιμολογίου/ων, που θα εκδίδονται, θα γίνεται από την Διεύθυνση 

Οικονομικών Υπηρεσιών/, Τμήμα Λογιστηρίου. 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 

 

1.ΑΣΠΡΟΜΑΥΡΟ ΠΟΛΥΜΗΧΑΝΗΜΑ  Α4/Α3 (ΤΕΜΑΧΙΑ 2) - Α4 (ΤΕΜΑΧΙΟ 1) 

ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΗ – ΕΚΤΥΠΩΣΗ – ΣΑΡΩΣΗ 

 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η (σε τεχνικά 

εγχειρίδια)  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ 
ΑΠΑΝΤΗΣ

Η 

1 
Το φωτοαντιγραφικό πολυμηχάνημα πρέπει να είναι καινούριο 

και όχι προϊόν ανακατασκευής. 
 

 

2 Κατασκευαστής και το μοντέλο    

3 Τεχνολογία εκτύπωσης: μονόχρωμη  laser ή inkjet   

4 Διαθέσιμες λειτουργίες: αντιγραφή - εκτύπωση – σάρωση    

5 Ταχύτητα εκτύπωσης –  ≥ 30 σελ./λεπτ.   

 Ταχύτητα αντιγραφής: ≥ 22 imp    

 Ταχύτητα σάρωσης: ≥ 24 imp Black/Color   

6 Τύποι & μεγέθη χαρτιού:Α4/Α3    

7 Διασύνδεση: USB, Ethernet 10/100/1000BaseT High-speed USB 3.0   

8 
Θήκες χαρτιού (συρτάρια): τουλάχιστον ένα (1), χωρητικότητας ≥  

500 150 φύλλων 
 

 

9 Bypass Tray: χωρητικότητας ≥ 60 φύλλων   

11 Αυτόματο τροφοδότη διπλής όψης DADF(duplex): ≥ 50 φύλλων    

12 

Υποστηριζόμενα λειτουργικά συστήματα:Windows® 7, 8, 8.1, 10, 

11 

Windows Server 2008 SP2, Server 2008 R2 SP1, Server 2012, Server 

2012 R2, Server 2016 macOS® 10.11, 10.12, 10.13,  

 

 

13 Ανάλυση αντιγραφής (copier): 600x1200 dpi   

14 Μέγιστη ανάλυση εκτύπωσης (printer): 1.200 x 2.400dpi   

15 Σάρωση: Έγχρωμη, ανάλυσης, 600 dpi   

16 
Scan formats: TIFF, JPG, PDF, Searchable PDF, Password 

Protected PDF, Secure Scanning via SFTP 
 

 

17 
Κατανάλωση ενέργειας <= 25 Watt (standalone copying, 

ISO/IEC 24712 pattern) 
 

 

18 
Γλώσσες περιγραφής Σελίδας: 

PCL5c, PCL6, ESC/P-R, PostScript 3, PDF 1.7 
 

 

19 
Εγκατάσταση, επίδειξη  και εκπαίδευση λειτουργίας στον χώρο 

μας 
 

 

 

2.ΕΓΧΡΩΜΟ ΠΟΛΥΜΗΧΑΝΗΜΑ  Α4 (ΤΕΜΑΧΙΑ 1)  

ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΗ – ΕΚΤΥΠΩΣΗ – ΣΑΡΩΣΗ 
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ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

(σε τεχνικά 

εγχειρίδια)  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ 
ΑΠΑΝΤ

ΗΣΗ 

1 
Το φωτοαντιγραφικό πολυμηχάνημα πρέπει να είναι καινούριο 

και όχι προϊόν ανακατασκευής. 
 

 

2 Κατασκευαστής και το μοντέλο    

3 Τεχνολογία εκτύπωσης: laser ή inkjet   

4 Διαθέσιμες λειτουργίες: αντιγραφή - εκτύπωση – σάρωση    

5 Ταχύτητα εκτύπωσης : ≥ 30  σελ./λεπτ.   

 Ταχύτητα αντιγραφής: ≥ 22 imp Black/Color    

 Ταχύτητα σάρωσης: ≥ 60 imp Black/Color   

6 Τύποι & μεγέθη χαρτιού:Α4    

8 Διασύνδεση: USB, Ethernet 10/100/1000BaseT High-speed USB 3.0   

9 
Θήκες χαρτιού (συρτάρια): τουλάχιστον ένα (1), χωρητικότητας ≥  

500 φύλλων 
 

 

10 Bypass Tray: χωρητικότητας: ≥ 80 φύλλων   

11 Αυτόματο τροφοδότη διπλής όψης DADF(duplex): ≥ 50  φύλλων    

12 

Υποστηριζόμενα λειτουργικά συστήματα:Windows® 7, 8, 8.1, 10, 

11 

Windows Server 2008 SP2, Server 2008 R2 SP1, Server 2012, Server 

2012 R2, Server 2016 macOS® 10.11, 10.12, 10.13,  

 

 

13 Ανάλυση αντιγραφής (copier): 600x1200 dpi   

14 Μέγιστη ανάλυση εκτύπωσης (printer): 1.200 x 2.400dpi   

16 Σάρωση: Έγχρωμη, ανάλυσης, 600 dpi   

15 
Scan formats: TIFF, JPG, PDF, Searchable PDF, Password 

Protected PDF, Secure Scanning via SFTP 
 

 

16 
Κατανάλωση ενέργειας <= 30 Watt (standalone copying, 

ISO/IEC 24712 pattern) 
 

 

17 
Γλώσσες περιγραφής Σελίδας:  

PCL5c, PCL6, ESC/P-R, PostScript 3, PDF 1.7 
 

 

18 
Εγκατάσταση, επίδειξη  και εκπαίδευση λειτουργίας στον χώρο 

μας 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.ΕΓΧΡΩΜΟ ΠΟΛΥΜΗΧΑΝΗΜΑ Α4/Α3 (Τεμάχια 1)               

ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΗ – ΕΚΤΥΠΩΣΗ – ΣΑΡΩΣΗ   

 

 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

(σε τεχνικά 

εγχειρίδια)  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ 
ΑΠΑΝΤ

ΗΣΗ 

1 
Το φωτοαντιγραφικό πολυμηχάνημα πρέπει να είναι καινούριο 

και όχι προϊόν ανακατασκευής. 
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2 Κατασκευαστής και το μοντέλο    

3 Τεχνολογία εκτύπωσης: laser ή inkjet   

4 Διαθέσιμες λειτουργίες: αντιγραφή - εκτύπωση – σάρωση- 

 
  

5 Ταχύτητα εκτύπωσης – αντιγραφής: ≥ 35 σελ./λεπτ.(Α4)   

6 Ταχύτητα αντιγραφής: ≥ 22 imp Black / 21 imp Color    

7 Ταχύτητα σάρωσης: ≥ 45 imp Black/Color   

8 Τύποι & μεγέθη χαρτιού: ≥ Α3 / Α4   

10 Διασύνδεση: USB, Ethernet 10/100/1000BaseT High-speed USB 3.0   

11 
Θήκες χαρτιού (συρτάρια):τουλάχιστον δυο(2), χωρητικότητας ≥  

500 φύλλων 
 

 

12 Bypass Tray: χωρητικότητας ≥ 85 φύλλων   

13 Αυτόματο τροφοδότη διπλής όψης ΜΟΝΟΥ ΠΕΡΑΣΜΑΤΟΣ: ≥  50 

φύλλων  
  

15 

Υποστηριζόμενα λειτουργικά συστήματα: Windows®, 7, 8, 8.1, 10, 

11 

Windows Server 2008 SP2, Server 2008 R2 SP1, Server 2012, Server 

2012 R2, Server 2016 

Mac OS® version 10.12, 10.13, 10.14, 10.15,  

 

 

16 Ανάλυση αντιγραφής (copier): 600 x 1200 dpi   

17 Μέγιστη ανάλυση εκτύπωσης (printer): 1.200 x1.200dpi   

18 Σάρωση: Έγχρωμη, ανάλυσης, 600 dpi   

19 
Scan formats: TIFF, JPG, PDF Searchable PDF, Password 

Protected PDF,  
 

 

20 
Κατανάλωση ενέργειας <= 45 Watt (standalone copying, 

ISO/IEC 24712 pattern) 
 

 

21 
Γλώσσες περιγραφής Σελίδας: PCL6, PCL5c, PCL5e, ESC/P-R, 

PDF 1.7, PostScript 3 
 

 

22 
Εγκατάσταση, επίδειξη  και εκπαίδευση λειτουργίας στον χώρο 

μας 
 

 

23 Να διαθέτει ο εξοπλισμός Τροχήλατη Βάση προαιρετικό    

 

ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

(σε τεχνικά 

εγχειρίδια)  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ 
ΑΠΑΝΤ

ΗΣΗ 

1  Διαχείριση εκτύπωσης,  εσωτερικής εγκατάστασης, βάσει 

διακομιστή Server-based 
  

2 PIN authentication / Secure Print    

3 Παραδοσιακή ροή εργασιών εκτύπωσης /παρακολούθησης 

(η εργασία περιμένει στο διακομιστή) 
  

4 Ροή εργασιών εκτύπωσης  (η εργασία περιμένει στον 

υπολογιστή μέχρι να τραβηχτεί στον εκτυπωτή) 
  

5 
Προβολή, επεξεργασία ή διαγραφή εργασιών μέσω της 

εφαρμογής πολυλειτουργικού εκτυπωτή 
 

 

6 
Αυτόματες διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για 

συνδεδεμένο χρήστη 
 

 

7 Παραλαβή Εργασιών από Οποιαδήποτε Συσκευή 

 (Pull Printing – Follow Me) 
  

8 Δημιουργία και Εφαρμογή Κανόνων Εκτύπωσης (Printing Rules)   
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9 

Όριο σελίδων εκτύπωσης έγχρωμων εργασιών ανά 

χρήστη/ομάδα 

•Απόρριψη εργασιών των οποίων ο αριθμός των σελίδων 

ξεπερνάει κάποιο όριο 

•Δρομολόγηση εργασιών στις κατάλληλες μηχανές 

 

 

10 

Reports : λίστα αποθηκευμένων αναφορών και την τρέχουσα 

κατάσταση εκτέλεσης για κάθε αναφορά. Σε επίπεδο τόσο των 

χρηστών όσο και ομάδων (τμημάτων) 

 

 

11 Το λογισμικό να είναι συμβατό με το σύνολο του προτεινομένου 

εξοπλισμού που θα προσφερθεί. 
  

12 

Στο σύνολο του εξοπλισμού θα πρέπει να γίνεται 

AUTHENTICATION 

Σε όλες τις λειτουργείες COPY & PRINT 

 

 

 

 

Υποχρεώσεις της εταιρείας 

• Να παραδώσει και να εγκαταστήσει τόσο  τον παρεχόμενο εξοπλισμό  όσο και το 

λογισμικό στις εγκαταστάσεις του Πελάτη, και να τα διατηρεί σε καλή κατάσταση 

λειτουργείας καθ’ όλη την διάρκεια της σύμβασης 

• Να επιδείξει και να εκπαιδεύσει τους υπαλλήλους και τους διαχειριστές του ΕΛΟΤ 

στην χρήση τόσο των μηχανημάτων όσο και του λογισμικού που θα εγκατασταθεί 

αμέσως μετά την ολοκλήρωση της εγκατάστασης του.  

• Να αναλάβει την πλήρη τεχνική υποστήριξη συνολικά του υπό διαχείριση 

εξοπλισμού με έξοδα της και θα διαθέτει χωρίς καμία επιβάρυνση του πελάτη τα 

απαιτούμενα υλικά και ανταλλακτικά για την καλή λειτουργία του , με εξαίρεση τα 

χαρτιά και συρραπτικά. 

• Θα αποκαθιστά τις βλάβες που προκύπτουν από την κανονική λειτουργία και 

χρήση του εξοπλισμού και θα αντικαθιστά τα ανταλλακτικά και μέρη που κατά την 

κρίση της απαιτούνται κατά περίπτωση για την καλή λειτουργία του. 

• Δικαιούται οποτεδήποτε κατά τη διάρκεια της σύμβασης, να αντικαθιστά κατά την 

κρίση της τα μηχανήματα του παρεχόμενου εξοπλισμού με άλλα ίδιου τύπου ή 

ισάξιας αποδόσεως και σε καλή λειτουργία. Επίσης σε περίπτωση που η τεχνική 

υποστήριξη μηχανημάτων του υφιστάμενου εξοπλισμού ιδιοκτησίας του πελάτη 

καταστεί αδύνατη ή αντιοικονομική ακόμα η εταιρεία μπορεί να προσφερθεί να 

αντικαταστήσει και αυτά με μηχανήματα κυριότητας της αναλόγως και κατά 

συμφωνία της αμοιβής. Εφόσον όμως για μια τέτοια αντικατάσταση δεν συμφωνεί 

ο πελάτης, η εταιρεία δεν θα ευθύνεται για την τεχνική υποστήριξη και την 

διαθεσιμότητα αναλωσίμων και λοιπά. 

• Δεν ευθύνεται για βλάβες του εξοπλισμού οι οποίες προήλθαν από υπαιτιότητα του 

πελάτη, κακό χειρισμό, ανωτέρα βία ακόμα επισκευές από μη ειδικευμένο τεχνικό 

προσωπικό η χρήση μη γνήσιων αναλωσίμων της εταιρείας και μη κατάλληλου 

ξηρό γραφικού χαρτιού. Οποιαδήποτε τέτοια βλάβη θα αποτελεί αντικείμενο 

επιπρόσθετης χρέωσης. Σημειώνεται ούτε δε ότι ειδικευμένο τεχνικό προσωπικό 

θεωρείται το τεχνικό προσωπικό της εταιρείας και των επίσημων συνεργατών της 

• δεν υποχρεούται σε δωρεάν τεχνική εξυπηρέτηση στο μέτρο και για τις μονάδες του 

εξοπλισμού που θα καταστεί αναγκαίο εξαιτίας αντικανονικής χρήσης τους εκ 

Λογισμικό Διαχείρισης αναλωσίμων για το σύνολο του 

εξοπλισμού  
1 

Λογισμικό Διαχείρισης εκτυπώσεων(server based)για το 

σύνολο του εξοπλισμού 
1 

Λογισμικό παρακολούθησης  εκτυπώσεων για  το 

σύνολο του εξοπλισμού 
1 

Standalone PC με windows 11 που θα εγκατασταθεί στο 

δίκτυο του ΕΛΟΤ για τα παραπάνω αναφερόμενα 

Λογισμικά. 

 

1 
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μέρους του πελάτη και των υπαλλήλων του ή από επεμβάσεις στην εγκατάσταση, 

λειτουργία ή συντήρηση, που θα γίνουν με πρωτοβουλία του πελάτη, χωρίς όμως 

την έγγραφη άδεια της εταιρείας.  

• Δεν ευθύνεται για οποιαδήποτε καθυστέρηση η οποία προέρχεται  από τον πελάτη 

Ή το προσωπικό του ή από ανωτέρα βία, απεργία ή άλλα γεγονότα εκτός ελέγχου 

της, καθώς και για οποιαδήποτε αποζημίωση ή διαφυγόντα κέρδη του πελάτη από 

οποιαδήποτε αιτία. 

• Δεν ευθύνεται για ζημίες που προκλήθηκαν από πλημμύρα, κλοπή πυρκαγιά ή 

οποιαδήποτε άλλη αιτία που ανάγεται στη σφαίρα επιρροής του πελάτη. 

• θα παρέχει τις υπηρεσίες συντήρησης του εξοπλισμού κατά τις εργάσιμες ώρες και 

ημέρες δευτέρα έως παρασκευή 8:30 έως 16:30. Για οποιαδήποτε απαίτηση του 

πελάτη για παροχή υπηρεσιών πέρα των ωρών αυτών θα προηγείται η σύμφωνη 

γνώμη της εταιρείας και για την οποία ακόμα σε κάθε περίπτωση, σαν χρεώνεται 

ιδιαίτερα ο πελάτης. 

• Θα δικαιούται να εισέρχεται στις εγκαταστάσεις του πελάτη κατά τις ώρες εργασίας 

αυτού με σκοπό την επιθεώρηση, συντήρηση, έλεγχο της καλής λειτουργίας του 

εξοπλισμού, ή της λήψης των ενδείξεων των μετρητών, ή την αφαίρεση του 

εξοπλισμού εφόσον συντρέχουν λόγοι. Στην τελευταία περίπτωση ο πελάτης 

παρέχει ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα το δικαίωμα στην εταιρεία να προχωρεί σε 

οποιοδήποτε ενέργεια και να χρησιμοποιεί όλα τα τεχνικά μέσα και εργαλεία που 

απαιτούνται για την αφαίρεση του εξοπλισμού από τις εγκαταστάσεις του πελάτη. Η 

εταιρεία μπορεί να ζητήσει τέτοια αφαίρεση με αίτηση της ενώπιον του ειρηνοδικείου 

Αθηνών τα οποία οι συμβαλλόμενοι ορίζουν ως αρμόδιο. 

• Υποχρεούται για την Παροχή των υπηρεσιών που παρέχει να διαθέτει δικό της 

προσωπικό, υπ αυτής αμειβόμενο και ασφαλιζόμενο στους οικείους φορείς 

ασφάλισης. 

• Να είναι υπεύθυνη για οποιαδήποτε ζημία προκαλέσει το προσωπικό της στις 

εγκαταστάσεις του πελάτη κατά τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης. 

• σας διαθέτει όλους τους απαραίτητους πόρους για να υποστηρίξει την παράδοση 

και εγκατάσταση του εξοπλισμού εντός του αμοιβαία συμφωνημένου 

χρονοδιαγράμματος. 

• Αναλαμβάνει να διευκολύνει τον πελάτη στην απομάκρυνση υφιστάμενου 

εξοπλισμού που δεν περιλαμβάνεται στον πίνακα υφιστάμενο εξοπλισμού της 

πρώτης παραγράφου από τις εγκαταστάσεις που αναφέρονται στο σχετικό 

παράρτημα. Τα έξοδα της απομάκρυνσης των συσκευών της κατασκευάστριας 

εταιρείας θα καλύπτονται από την εταιρεία ενώ τα έξοδα απομάκρυνσης και 

συσκευών τρίτων κατασκευαστών θα συμφωνούνται κατά περίπτωση. 

• Θα αξιολογεί την χρήση του εξοπλισμού βάσει της παραγωγής ανά συσκευή που 

θα καταγράφετε Και διατηρεί το δικαίωμα να προχωρήσει σε προτάσεις 

βελτιστοποίησης μέσω μετακίνησης, προσθήκης ή αντικατάσταση συσκευών ώστε 

να διασφαλίζεται η κατανομή του φορτίου εκτυπώσεων σύμφωνα με τα δεδομένα 

του αρχικού σχεδιασμού της παρεχόμενης λύσης και τη μη υπερφόρτωση 

μεμονωμένων συσκευών.  

• το προσωπικό της εταιρείας θα αποτελεί το μοναδικό σημείο αναφοράς των 

προβλημάτων που προκύπτουν κατά τη λειτουργία του εξοπλισμού και θα είναι 

υπεύθυνο για να υλοποιεί τις ενέργειες που απαιτούνται για την αντικατάσταση των 

προβλημάτων είτε συμβουλεύοντας το προσωπικό του πελάτη σε θέματα χρήσης, 

είτε παρέχοντας το ίδιο υπηρεσίες τεχνικής συντήρησης είτε ειδοποιώντας τρίτους 

προμηθευτές για να παρέχουν υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης. Σε όλες τις 

περιπτώσεις αιτημάτων τεχνικής υποστήριξης που δηλώνονται σε portal από τον 

πελάτη, το προσωπικό της εταιρείας θα παρακολουθεί και θα ενημερώνει για τις 

ενέργειες επίλυσης έως την αποκατάσταση του εκάστοτε προβλήματος. 

• Θα είναι υπεύθυνη για την επίλυση όλων των θεμάτων που σχετίζονται με τον 

εξοπλισμό, εκτός των θεμάτων  συνδεσιμότητας με δίκτυα μεταφοράς δεδομένων ι 

τηλεφωνίας, λειτουργίας λογισμικών εφαρμογών οι αλλαγών παραμετροποίησης 

από την αρχική εγκατάσταση τα οποία θα αντιμετωπίζονται από τον πελάτη. 

• Σε κατάλληλες περιπτώσεις η εταιρεία θα επιχειρεί την εξ αποστάσεως υποστήριξης 

του προσωπικού του πελάτη με τηλεφωνική κλήση από τεχνικό προσωπικό. Αυτό 

θα απαιτεί από το προσωπικό του πελάτη να εκτελεί ορισμένες δοκιμές επί της 

συσκευής σύμφωνα με τις οδηγίες του τεχνικού προσωπικού της εταιρείας 

προκειμένου να επιβεβαιωθεί ότι το πρόβλημα δεν μπορεί να ξεπεραστεί από τις 

ενέργειες του ίδιου και απαιτεί την επίσκεψη τεχνικού στο χώρο λειτουργίας της 
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συσκευής. Το προσωπικό της εταιρείας θα παρακολουθεί τις αυτόματο ποιμένες 

ειδοποιήσεις στάθμης αναλωσίμων που θα λαμβάνει μέσω της λειτουργίας 

αδειοδοτημένου λογισμικού και θα φροντίζει για την έγκαιρη αποστολή του 

εκάστοτε αναλώσιμου ώστε να είναι διαθέσιμο για τοποθέτηση όταν μια συσκευή 

εμφανίσει το μήνυμα για άμεση αντικατάσταση.  

• Διατηρεί το δικαίωμα να χρησιμοποιεί την παρούσα συμφωνία ως εμπορική 

αναφορά, χωρίς να αναφέρει ειδικότερους όρους της συμφωνίας. 

• Διατηρεί το δικαίωμα να διακόπτει την παροχή τεχνικής εξυπηρέτησης και 

παραδόσεις αναλώσιμων υλικών ή και ανταλλακτικών σε περίπτωση 

καθυστερήσεως εξοφλήσεως 2 οποιωνδήποτε τιμολογήσεων και μέχρι εξοφλήσεως 

τους κώμα καθώς και σε περίπτωση καθυστερήσεως πληρωμής 2 οιονδήποτε 

τιμολογήσεων, να καταγγείλει την παρούσα σύμβαση και να αφαιρέσει τον 

παρεχόμενο εξοπλισμό από την κατοχή του πελάτη ή οποιουδήποτε τρίτου, με κάθε 

νόμιμο τρόπο συμπεριλαμβανομένης και της λήψης ασφαλιστικών μέτρων, και σε 

περίπτωση παραβάσεως εκ μέρους του πελάτη οποιουδήποτε άλλου όρου της 

παρούσης σύμβασης, ιδίως δε σε περιπτώσεις κακής χρήσεως του εξοπλισμού ή 

παρακωλύσεως της προσβάσεως της εταιρείας στους χώρους που είναι 

εγκατεστημένος ο εξοπλισμός και εφόσον οποιαδήποτε παράβαση δεν παύσει ή 

δεν ανορθωθεί εντός 10 ημερών από την έγγραφη προειδοποίηση της εταιρείας 

δικαιούται η εταιρεία να καταγγείλει τη σύμβαση χωρίς τήρηση προθεσμίας και να 

λάβει κάθε αναγκαίο μέτρο για να την ανάκτηση του παρεχόμενου εξοπλισμού. σε 

περίπτωση που ο πελάτης αθετεί επανειλημμένη οποιαδήποτε ούτε από τους όρους 

της σύμβασης ή εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να προβεί σε καταγγελία αυτής και 

να αφαιρέσει τον παρεχόμενο εξοπλισμό κατόπιν μηνιαίας προειδοποίησης 

• με την για οποιοδήποτε λόγο λήξη της σύμβασης η εταιρεία θα προχωρήσει με δικά 

της έξοδα στην απομάκρυνση του παρεχόμενου εξοπλισμού από τις εγκαταστάσεις 

του πελάτη. 

 

Υποχρεώσεις του πελάτη 

• Αναλαμβάνει την υποχρέωση να καλύπτει το σύνολο των αντιγραφικών και 

εκτυπωτικών αναγκών του μέσω του εξοπλισμού που περιλαμβάνεται στους 

πίνακες της παραγράφου περί εξοπλισμού. 

• υποχρεούται να κάνει καλή χρήση του εξοπλισμού σύμφωνα με τις οδηγίες χρήσης 

και τις τεχνικές προδιαγραφές της εκάστοτε συσκευής. 

• ο χώρος στον οποίο θα εγκατασταθεί ο εξοπλισμός θα πρέπει να είναι κατάλληλος 

για την λειτουργία του εξοπλισμού και θα πρέπει να πληροί όλους τους κανόνες 

ασφαλείας. 

• Θα φροντίζει ώστε υποδομή εγκατάστασης του εξοπλισμού (Παροχή ηλεκτρικού 

ρεύματος, δίκτυο μεταφοράς δεδομένων, τηλεφωνική γραμμή) και γενικά τα σημεία 

προσπέλασης να είναι κατάλληλα για την εγκατάσταση και λειτουργία του 

εξοπλισμού κατά την παράδοσή του και μετέπειτα, καθώς και για την αφαίρεσή του 

μετά τη λήξη ή λύση της παρούσας συμβάσεως. 

• Δεσμεύεται να παρέχει ελευθερία πρόσβασης στο προσωπικό της εταιρείας ή κάθε 

άλλο συμπληρωματικό προσωπικό άλλων εταιρειών που έχουν οριστεί από την 

εταιρεία στο πλαίσιο της καλής εκτέλεσης του παρόντος και σύμφωνα με τους 

εσωτερικούς κανονισμούς λειτουργίας και ασφάλειας των εγκαταστάσεών του. Σε 

περίπτωση ύπαρξης ανάγκης παραμονής του προσωπικού της εταιρείας στις 

εγκαταστάσεις του πελάτη πέραν των εργασίμων ωρών, αυτό θα γίνεται κατόπιν 

προηγούμενη συγκατάθεση του πελάτη. Κάθε παραβίαση τις παραπάνω 

δέσμευσης απαλλάσσει την εταιρεία από τα καθήκοντά της. 

• Μετά την εγκατάσταση του εξοπλισμού από την εταιρεία, ο πελάτης υποχρεούται 

να μην μετακινεί τον εξοπλισμό εντός ή εκτός των εγκαταστάσεων του χωρίς την 

έγγραφη συναίνεση της εταιρείας. Ο πελάτης μπορεί να ζητήσει από την εταιρεία 

την μετακίνηση εξοπλισμού μόνο με έγγραφο αίτημα και με προθεσμία 14 ημερών. 

Η εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να αρνηθεί μια μετακίνηση όταν τα δεδομένα 

παραγωγής εκτυπώσεων στο νέο σημείο λειτουργίας δεν είναι εντός των τεχνικών 

δυνατοτήτων του εξοπλισμού προς μεταφορά ή εντός των παραδοχών 

διαμόρφωσης των οικονομικών όρων της παρούσας συμφωνίας. Ο πελάτης φέρει 

την ευθύνη κάλυψης των εξόδων μεταφοράς και επανεγκατάστασης για κάθε 

περίπτωση μετακίνησης εξοπλισμού. Ρητά συμφωνείται ο ι αποκατάσταση 

οποιασδήποτε βλάβης προκληθεί στον εξοπλισμό κατά τη διάρκεια της 
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μετακίνησης θα αποτελεί αντικείμενο ιδιαίτερης χρέωσης εφόσον η μετακίνηση δεν 

έγινε από εξουσιοδοτημένο προσωπικό της εταιρείας. 

• Ο πελάτης δεν μπορεί να κάνει ή να επιτρέπει  με οποιονδήποτε τρόπο ρύθμιση, 

συντήρηση ή τροποποίηση του εξοπλισμού από πρόσωπα μη εξουσιοδοτημένα 

από την εταιρεία και οφείλει να διατηρεί τις επιγραφές, της πινακίδες και τους 

μετρητές αναλλοίωτους. 

• θα χρησιμοποιεί γνήσια αναλώσιμα της εταιρείας Και μέσα εκτύπωσης (χαρτί, 

ετικέτες και άλλα) σύμφωνα με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή. 

• Θα υποστηρίξει την έγκαιρη διενέργεια των ζητούμενων δοκιμών στις συσκευές που 

θα διαθέσει η εταιρεία για αυτό το σκοπό και θα αναγνωρίσει εγγράφως την 

αποδεκτή λειτουργία του παρεχόμενου εξοπλισμού που περιλαμβάνει η παρούσα 

σύμβαση. 

• Σας διαθέσει όλους τους απαραίτητους πόρους για να υποστηρίξει την παράδοση 

και εγκατάσταση του εξοπλισμού εντός του αμοιβαία συμφωνημένου 

χρονοδιαγράμματος. 

• Θα φροντίσει για τη μεγαλύτερη δυνατή συμμετοχή του προσωπικού του στις 

εκπαιδεύσεις της εταιρείας και για την επίδειξη των απαραίτητων χειρισμών στο 

προσωπικό που δεν συμμετείχε σε αυτές. 

•  Συμφωνεί ότι η εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να εγκαταστήσει αδειοδοτημένο 

λογισμικό διαχείρισης του εξοπλισμού που κρίνει απαραίτητο για την παροχή και 

τιμολόγηση των υπηρεσιών της εφόσον αυτό δεν οδηγεί σε παραβίαση των όρων 

ασφαλείας που ο πελάτης έχει ορίσει για την προστασία της εύρυθμης λειτουργίας 

των πληροφοριακών συστημάτων του. Ρητά συμφωνείται ότι καθ’ όλη τη διάρκεια 

της παρούσας η εταιρεία διατηρεί την κυριότητα των προγραμμάτων και όλα τα 

δικαιώματα και τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τις άδειες κρίσης τους. Με τη 

λήξη της της παρούσας, η εταιρεία θα προχωρήσει στην απεγκατάσταση των 

λογισμικών προγραμμάτων από το χώρο του πελάτη. 

• Αναλαμβάνει να παρέχει τα μέσα εγκατάστασης και λειτουργίας του 

αδειοδοτημένου λογισμικού σύμφωνα με τις προδιαγραφές λειτουργίας και να 

φροντίζει για την ασφάλεια και συνεχή λειτουργία του αδειοδοτημένου λογισμικού 

μετά την εγκατάσταση του. 

• Δεν αποκτά δικαίωμα πνευματικής ιδιοκτησίας ή οποιοδήποτε άλλο δικαίωμα επί 

του αδειοδοτημένου λογισμικού ή επί των οποιωνδήποτε διαγνωστικών 

προγραμμάτων χρησιμοποιεί εταιρεία σε συνδυασμό με τον εξοπλισμό. 

• Δηλώνει ρητά ότι δεσμεύεται για την προστασία των δικαιωμάτων πνευματικής 

ιδιοκτησίας της εταιρείας που σχετίζονται με τα λογισμικά προγράμματα και τον 

εξοπλισμό που παρέχει. 

• αναλαμβάνει να ενημερώνει την εταιρεία για κάθε πρόβλημα στη λειτουργία του 

εξοπλισμού μέσω λογισμικού Που θα διαθέτει εταιρεία για αυτό το σκοπό, 

αποδεχόμενος ότι η εταιρεία θα επικοινωνήσει με τον κατά περίπτωση υπεύθυνο για 

την υποστήριξη ενεργειών επίλυσης εξ αποστάσεως πριν τη δρομολόγηση 

επίσκεψης τεχνικού. 

• Θα επιτρέπει στην εταιρεία να προχωρά σε εξ αποστάσεως παραμετροποίηση 

ακόμα διαγνώσεις οι επεμβάσεις επί του αδειοδοτημένου λογισμικού ή του 

λογισμικού λειτουργίας του παρεχόμενου εξοπλισμού στο πλαίσιο των 

υποχρεώσεών της για την παροχή τεχνικής υποστήριξης που απορρέουν από την 

παρούσα σύμβαση. Η εξ αποστάσεως πρόσβαση θα υλοποιείται είτε μέσω 

εξειδικευμένου λογιστικού που διαθέτει για αυτό το σκοπό η εταιρεία είτε με ανάλογο 

λογισμικό που θα διαθέσει ο πελάτης. Σε κάθε περίπτωση, αμφότεροι 

συμβαλλόμενοι θα ενημερώνονται για τις απαιτήσεις λειτουργίας του κάθε 

λογισμικού και θα επιλέγεται από κοινού το βέλτιστο λογισμικό για την αντιμετώπιση 

κάθε περίπτωσης συμφωνώντας ρητά ότι αυτό θα λειτουργεί στο πλαίσιο των 

κανόνων ασφαλείας και των 2 συμβαλλομένων. 

• αναλαμβάνει να ενημερώνει την εταιρεία μέσω του λογισμικού που θα διαθέσει η 

εταιρεία για αυτό το σκοπό για τη χρήση κάθε αναλώσιμου που θα τοποθετηθεί σε 

συσκευή νωρίτερα από την εμφάνιση του μηνύματος άμεσης αντικατάστασης που 

υπό κανονικές συνθήκες επιδεικνύει συσκευή όταν εξαντληθεί ένα αναλώσιμο. Αυτό 

μπορεί να συμβεί κατόπιν σχετικών οδηγιών από το τεχνικό προσωπικό της 

εταιρείας και τις περιπτώσεις σεις αυτές απαιτείται η ενημέρωση της εταιρείας 

προκειμένου να υπάρχει ακριβή εικόνα για το επίπεδο των αποθεμάτων στο χώρο 

του πελάτη. 



10 
Γραφεία: Λ. Κηφισού 50, 121 33 Περιστέρι Τηλ: 210 2120 318, http://www.elot.gr, e-mail: gchch@elot.gr 

Offices: 50 Kifissou Av, 121 33 Peristeri, Tel: +30 210 2120 318, http://www.elot.gr,e-mail: gchch@elot.gr 
 

• Το προσωπικό του πελάτη είναι υπεύθυνο για την αντικατάσταση των αναλώσιμων 

υλικών. 

• Θα υποστηρίζει κάθε ενέργεια που απαιτείται προκειμένου το προσωπικό του να 

μην προβαίνει σε πρόωρη αντικατάσταση αναλώσιμων. 

• Θα παρέχει ένα χώρο ανά κτίριο για τη συγκέντρωση των χρησιμοποιημένων 

αναλωσίμων για τα οποία θα ενημερώνει την εταιρεία για να υποστηρίξει ενέργειες 

περισυλλογής προς ανακύκλωση. Προϋπόθεση για την παραλαβή τους από την 

εταιρεία αποτελεί η τοποθέτηση του χρησιμοποιούμενου αναλωσίμου στη 

συσκευασία του νέου που τοποθετήθηκε. 

• Αναλαμβάνει να καλύψει το κόστος αποκατάσταση οποιασδήποτε βλάβης του 

εξοπλισμού ή των αναλώσιμων υλικών που οφείλονται σε μη προσήκουσα χρήση 

τους από τους χρήστες ή σε μη κατάλληλη υποδομή, κατόπιν επαρκώς 

αιτιολογημένης προηγούμενης σχετικής έγγραφης ξέρω δεν ξέρω δεν ξέρω 

ενημερώσεις του πελάτη από την εταιρεία για το είδος της λαβής και το ύψος του 

κόστους αποκατάστασης. 

• Θα αποζημιώνει την εταιρεία για κάθε απώλεια αναλώσιμου υλικού ή εξοπλισμού 

που έχει παραδοθεί στις εγκαταστάσεις του στο πλαίσιο της παρούσας συμφωνίας 

αλλά δεν δύναται να δικαιολογηθεί η ανάλωση ή η απουσία του. 

• Από ο πελάτης αναλαμβάνει την υποχρέωση να καταχωρεί στο λογισμικό τις 

ενδείξεις των μετρητών παραγωγής των συσκευών που δεν επικοινωνούν οπότε 

δικτυακά με το αδειοδοτημένο λογισμικό, οποτεδήποτε αυτές ζητηθούν. Από 

• σε περίπτωση που ο πελάτης τυγχάνει να είναι χρήσης οι ιδίου  με τον εξοπλισμό 

της παρούσας σύμβασης, τότε ο ήδη υπάρχων εξοπλισμός πρέπει υποχρεωτικά να 

καλύπτεται από το ίδιο καθεστώς συντήρησης. 

• Σε περίπτωση κατάσχεσης των περιουσιακών στοιχείων του πελάτη, αυτός θα 

ενημερώσει αμέσως την εταιρεία μέσω συστημένης επιστολής. Επίσης, θα 

ενημερώσει τον κατασχόντα ότι ο παρεχόμενος εξοπλισμός ανήκει κατά κυριότητα 

στην εταιρεία. Στην περίπτωση που οι εγκαταστάσεις, στις οποίες θα τοποθετηθεί 

εξοπλισμός δεν ανήκουν κατά κυριότητα στον πελάτη και ο πελάτης αποχωρήσει 

από αυτές τις εγκαταστάσεις, για οποιοδήποτε λόγο κατά τη διάρκεια της 

παρούσας συμφωνίας ακόμα τότε αυτός θα ενημερώσει άμεσα εγγράφως την 

εταιρεία και τον εκάστοτε ιδιοκτήτη των εγκαταστάσεων μέσω συστημένης 

επιστολής ότι ο παρεχόμενος εξοπλισμός είναι ιδιοκτησία της εταιρείας. 

• Ο πελάτης αναλαμβάνει την ευθύνη να ασφάλιση τον εξοπλισμό κατά κινδύνων 

κλοπής, πυρός εκρήξεων κάστρα και άλλων βίαιων γεγονότων. 

• Σε περίπτωση πρόωρης καταγγελίας της παρούσας από την εταιρεία κατ 

εφαρμογή του άρθρου 3. 22 ή από τον πελάτη, αυτός θα καταβάλει στην εταιρεία 

σωρευτικά τα προβλεπόμενα στα σχετικά παραρτήματα και παραγράφους. 

• διατηρεί  το δικαίωμα να χρησιμοποιεί την παρούσα σύμβαση ως εμπορική 

αναφορά, χωρίς να αναφέρει ειδικότερους όρους της συμφωνίας. Ο πελάτης 

απαγορεύεται να χρησιμοποιεί το όνομα ακόμα τα εμπορικά σήματα ή τα 

λογότυπα της εταιρείας για οποιονδήποτε σκοπό χωρίς την προηγούμενη έγγραφη 

συγκατάθεση  της. 

• Μετά τη λήξη της σύμβασης ο πελάτης υποχρεούται να επιστρέψει τον εξοπλισμό 

στην εταιρεία σε καλή κατάσταση λειτουργίας, εκτός από τις φθορές συνήθους 

χρήσης. Προ της επιστροφής του εξοπλισμού ακόμα οφείλει ο πελάτης να προβεί 

σε ολοσχερή και οριστική διαγραφή ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων, που 

ενδεχομένως έχει καταχωρήσει στα εσωτερικά μέσα αποθήκευσης των μονάδων 

του εξοπλισμού και να διασφαλίσει  ότι η εταιρεία δεν θα εκτεθεί καθ οιονδήποτε 

τρόπο εξαιτίας παράλειψης του να προβεί στη διαγραφή αυτή.  

Γενικά 

•  η παρούσα συμφωνία μπορεί να λήξει ή να ακυρωθεί στις περιπτώσεις που 

αναφέρονται ρητά στην παρούσα καθώς και στην περίπτωση καταγγελίας από 

τον πελάτη εάν η εταιρεία θέτει επανειλημμένα οποιοδήποτε από τους όρους της 

σύμβασης κατόπιν μηνιαίας προειδοποίησης. 

• Ο πελάτης θα έχει τη χρήση του παρεχόμενου εξοπλισμού, ενώ την κυριότητα και 

νομή του παραμένει στην εταιρεία ακόμα χωρίς να παρέχεται στον πελάτη δικαίωμα 

εξαγοράς. 

• Η κυριότητα των αναλώσιμων υλικών που παραδίδονται αχρέωτα  παραμένει στην 

εταιρεία καθ όλη τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης. 
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• Οποιαδήποτε πρόσθετη υπηρεσία η οποία δεν περιλαμβάνεται ρητά στην 

παρούσα συμφωνία ακόμα θα συμφωνείται γραπτώς από τους 2 

συμβαλλόμενους. 

• Σε καμία περίπτωση η παράλειψη ή η καθυστέρηση των συμβαλλομένων να 

ασκήσουν νόμιμα ή συμβατικά δικαιώματά τους, δεν θα μπορεί να ερμηνευθεί ως 

παραίτησή τους από τα δικαιώματα αυτά. 

• Τόσο ο  πελάτης όσο και η εταιρεία δεν μπορούν με οποιονδήποτε τρόπο να 

εκχωρούν σε τρίτο τα δικαιώματα τους που απορρέουν από την παρούσα 

σύμβαση με ή χωρίς αντάλλαγμα ακόμα χωρίς την προηγούμενη έγγραφη 

συγκατάθεση του αντισυμβαλλόμενου μέρους. 

• Η παρούσα σύμβαση είναι η ολική συμφωνία μεταξύ των συμβαλλομένων μερών 

και οποιαδήποτε άλλη προφορική ή γραπτή δέσμευση είναι χωρίς αντικείμενο και δε 

δεσμεύει την εταιρεία ή τον πελάτη. Αντικαθιστά δε όλα τα προηγούμενα συμβόλαια 

έγγραφα και αλληλογραφία και αποκλείει σαφώς την χρήση κάθε άλλου εγγράφου 

όπως γενικούς όρους και συνθήκες που ανήκουν σε έναν από τους 

συμβαλλόμενους.  

• Οι όροι και οι προϋποθέσεις της παρούσας σύμβασης μπορούν να μεταβληθούν 

μόνο με έγγραφη τροποποίηση υπογεγραμμένη από τους εξουσιοδοτημένους 

εκπροσώπους των 2 συμβαλλομένων.  

• αποκλειστικά αρμόδια για κάθε διαφορά μεταξύ των εδώ συμβαλλομένων και εκ 

της παρούσας σύμβασης, ορίζονται τα δικαστήρια των Αθηνών. Οι 

συμβαλλόμενοι συναποδέχονται ότι πας σε επίδοση συμπεριλαμβανομένων και 

των εισαγωγικών της δίκης εγγράφων και δικαστικών πράξεων και αποφάσεων θα 

γίνονται στην έδρα κάθε συμβαλλόμενου 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β   

    

ΠΙΝΑΚΑΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 

  Μήνες Μίσθωμα Σύνολο μισθωμάτων 

Μήνες 60   0 

  
Αρ. 

Σελίδων Κόστος ανά σελίδα Συνολίκό κόστος εκτ. 

Σελίδες B/W για 60 μήνες 500.000   0 

Σελίδες C/R για 60 μήνες 40000   0 

        

    Συνολικό κόστος 0 

    
 

Το κόστος ανά σελίδα αφορά 5ετή σύμβαση και είναι σταθερό για όλη τη διάρκεια. 
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Πιθανές αυξομειώσεις του προβλεπόμενου όγκου εκτυπώσεων δεν επηρεάζουν το κόστος 

ανά σελίδα. 

Όλα τα πιθανά ανταλλακτικά και αναλώσιμα που θα απαιτηθούν για την παραπάνω 

διάρκεια, επιβαρύνουν τον προμηθευτή. Ο αριθμός των σελίδων είναι ενδεικτικός και 

προκύπτει από τα αποτελέσματα της προηγούμενης περιόδου.   

 


